Olvidaste tu contraseiia

1.- Ingresar a la pagina web www.efcpc.com y dar click en la opcion “PORTAL EN LINEA” que
se encuentra en la esquina derecha del sitio web.

-
E F Pc %, 042269690 []0988899993 & servicioalcliente@efcpe.com \~ @ PORTAL EN LINEA
INICIO QUIENES SOMOS v ORGANISMOS v FORMATOS v INFORMACION FINANCIERA v EDUCACION FINANCIERA GOBIERNO CORPORATIVO v @ @

2.- El sitio lo redirigira hacia el portal de consultas donde debe dar click en la opcién

“¢Olvidaste tu contrasena?”

FC

Inicia sesion para empezar

‘ Usuario =
Clave &
;Olvidaste tu contrasefa? Registrate

Si necesitas ayuda, comunicate al 0988899993

3.- El portal le solicitara que ingrese su nimero de cedula y dar click en “Recuperar”


http://www.efcpc.com/

FC

Recuperar Contrasefia

‘ 0908915234

Recuperar

Excelente

La clave temporal se genero con exito revise su correo

4.- Verificar su correo electrénico donde le llegara el nombre de usuario y clave temporal



Contrasefia temporal

canaleselectronicos@efcpc.com <canaleselectronicos@efcpc.com=>
00:31

Para: jose.sumba@outlook.com; guillermoarma@hotmail.com; servicioalcliente@efcpc.com

FCPC

Estimado/a
jabad

Se ha procedido generar su cuenta de usuario, para ingresar al sistema por favor
digitar las siguientes credenciales:

USUARIO: jabad /

CONTRASENA TEMPORAL: aabadbaadb

Para ingresar al sistema: Click aqui

5.- Ingresar al portal con el usuario y clave TEMPORAL. Dar click en “Ingresar”

FC

Inicia sesidn para empezar

jabad =

AR

iOlvidaste tu contrasena? Registrate

Si necesitas ayuda, comunicate al 0988899993

6.- El portal le solicitara que ingrese la clave definitiva



FC

Contrasena Nueva

Contraseia Confirmacion

Actualizar Clave

Seguridad de la contrasefna: (Minimo 8 caracteres, 1 Letra Mayuscula, 1 Mintsculay 1
Numero)

Excelente

La nueva contrasefia fue generada con exito

7.- Listo!!!l. Ud ya recuperd su cuenta con una nueva clave.



FC

Inicia sesién para empezar

jabad =
LR LT ] n
¢ Olvidaste tu contrasefa? Registrate

Si necesitas ayuda, comunicate al 0988899993
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i Bienvenido(a) al nuevo portal !
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